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Me complace presentarme a usted como Fundador y Gerente de
Crucerista Vip y Tope cruceros agencia especializada en cruceros
GC-003882, mi nombre es David Damas.

Nuestra empresa fue creada tras unos cuantos afios estudiando
la situacion del mercado y tras unos cuantos cruceros realizados
como viajeros, llevandonos a amar el mar y al mundo de los

cruceros. Nuestra misidén es asesorar a posibles cruceristas para

que puedan elegir el crucero que mas se adapte a sus
necesidades, a través de nuestra experiencia. Al ser una empresa pequefia, nuestra
principal mision es ofrecer un trato mas familiar y personalizado al cliente. Estamos para

asesorar, no para despachar. Este es nuestro principal objetivo.

Nuestra experiencia nos permite asesorar al cliente tanto a la hora de escoger la naviera,
como en las correspondientes excursiones durante el viaje. Ofrecemos un valor afiadido al
cliente, explicando detalles que hemos vivido tras nuestras propias experiencias y gracias
a nuestra red de contactos, ademas de consejos para que el viajero pueda desenvolverse

bien en cada puerto.

Para promocionar nuestra marca Crucerista Vip / Topecruceros de entrada hemos
participado en numerosas ferias de prestigio como Fitur 2015 (Madrid), Fira Nuvis (Girona),
Bodamarket (Granollers), Sant Josep (Mollerussa), Fira Mostres (Girona), Boda Events
(Sitges) o Expobages (Manresa), Fitur 2016, Feria Cruceros Barcelona 2016. La idea es
seguir mostrando nuestra marca, seguir dandonos a conocer, durante los préximos meses.
Todas estas acciones comerciales no vienen solas ya que estamos involucrados en
campafas publicitarias en distintos medios de comunicacion como en la radio, prensa
escrita, redes sociales, blogs y mailings. Queremos demostrar que somos muy
competitivos y, sobretodo, que detras de esta marca hay quien trata a sus clientes de
manera muy personalizada y sabiendo de lo que hablamos y, por lo tanto, de lo que
recomendamos, especialmente a aquellos primeros cruceristas y a grupos y colectivos. A
los mas expertos viajeros poco o nada podemos ensefiarles, aunque podemos descubrir

cosas unos de los otros.

Las agencias de viajes pertenecen a un sector con mucha competencia, pero al mismo
tiempo muchas de ellas ofrecen poca especializacion. Es decir, si tu entras en una agencia
de viajes en la calle o miras en la red, observas que tienen muchos productos, pero no los
conocen en profundidad. Nosotros creemos mucho en la especialidad y, en consecuencia,
en el trato personalizado. Nuestra meta no es ser una agencia mas, sino ser una agencia
de caracter familiar, que ofrece al cliente un producto que ya hemos conocido y
experimentado previamente. Mantener una relacién estrecha y de confianza, para que el
cliente se muestre a gusto, confiado y para que, en definitiva, regrese contento y feliz tras
su experiencia. Esta es el principal objetivo que nos hemos marcado. Obtener la confianza

maxima de nuestros clientes.
C. Progrés, 64 08570 —Torello Tel. 696 69 32 50 — 93 0081439

Emails: Info@creueristavip.cat - Info@topecruceros.com
Webs: www.creueristavip.cat - www.topecruceros.com




Fotos stands de Cruceristavip y Tope Cruceros
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