Que dos personas con acceso a una amplia gama de medios desarrollen visiones tan
opuestas sobre un mismo hecho no es una anomalia, sino el resultado de una combinacion
de factores psicolégicos, algoritmicos, econémicos y sociales. La realidad no se fragmenta
por falta de informacién, sino por la arquitectura de la exposicion, la manipulacion
deliberada y la presion del entorno social.
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@€ Elfiltro psicoldgico: solo vemos lo que confirma lo que ya creemos

Antes de que un medio o un algoritmo actule, opera un mecanismo cognitivo llamado sesgo
de confirmacién. Consumimos informacién que valida nuestras creencias previas y
tendemos a ignorar o desacreditar la que las contradice. Como senalan expertos en
desinformacion, "muchas veces ya no necesitamos que una informacion sea verdadera para
creerla, nos basta con que encaje con lo que pensamos". Este sesgo nos convierte en
blancos faciles, ya que la desinformacién moderna explota activamente sesgos como el de
confirmacién, el de anclaje o el "efecto de verdad ilusoria" para viralizar narrativas antes de
gue puedan ser verificadas.

A esto se suma la exposicion selectiva: tendemos a buscar y consumir contenido que
reafirma nuestra identidad politica o ideolégica. Los medios y las redes sociales no crean
esta tendencia desde cero, pero la amplifican. Se produce una "espiral del silencio": por
miedo al aislamiento social, las personas evitan expresar opiniones minoritarias, lo que crea
la falsa percepcién de que "todo el mundo piensa igual" y refuerza la vision dominante en el
propio grupo.

La arquitectura digital: burbujas y cAmaras de eco

Los algoritmos de las plataformas estan disenados para maximizar el tiempo de
permanencia, y para ello priorizan el contenido que genera una fuerte reaccién emocional.
Esto da lugar a dos fendmenos interconectados:

* Burbujas de filtro (filter bubbles): Los sistemas de personalizacion nos muestran
contenido "amable" y afin a nuestras preferencias declaradas, confundiendo lo que
vemos con la totalidad de la informacién disponible. La exposicion selectiva se vuelve
asi inconsciente y algoritmica.

* Camaras de eco (echo chambers): Al interactuar principalmente con personas de
ideas afines, nuestras opiniones se retroalimentan y se extreman, ya que el grupo
tiende a excluir informacién que choque con su manera de pensar. Esto genera
"enclaves epistémicos" donde las narrativas internas se vuelven incuestionables y la
desinformacion prospera sin contrapeso.

Aunque existe debate cientifico sobre su alcance real, estos mecanismos reducen
drasticamente el contraste de opiniones diversas y alimentan la polarizacién afectiva (la
hostilidad hacia el grupo opuesto).



©® La manipulacion deliberada: fabricar la realidad

Aqui es donde entran los actores que buscan influir en la percepcién. No se trata solo de
sesgos pasivos, sino de estrategias activas:

* Manufactura de consenso y propaganda: Desde Lippmann hasta Chomsky y
Herman, se ha descrito como los medios pueden aplicar "filtros" (propiedad,
publicidad, fuentes oficiales, etc.) para construir una version parcial de los hechos
que favorezca a las élites politicas y econdmicas. No siempre es necesario mentir;
basta con seleccionar y enmarcar la informaciéon de una manera determinada.

* Desinformacion y "inseguridad epistémica": Se inunda el espacio informativo con
narrativas contradictorias, teorias de la conspiracion y contenido emocionalmente
cargado. El objetivo final no es tanto que creas una mentira concreta, sino erosionar
tu confianza en todas las fuentes, incluidos los medios profesionales y las
instituciones, generando una paralisis de duda que te hace mas dependiente de tus
sesgos preexistentes.

== E| papel del capital social: el circulo como caja de resonancia

El "capital social" —las redes de confianza, reciprocidad y valores compartidos dentro de un
grupo— es el cemento que fija y legitima la vision del mundo que se construye con los
filtros anteriores.

Cuando la informacion llega a través de circulos de contactos cohesionados (familia, amigos,
colegas, comunidad religiosa o politica), no se procesa como un dato externo, sino como una
verdad avalada por la confianza interpersonal. El grupo actlia como un "avalista
epistémico": si mis contactos de confianza comparten y creen una narrativa, es mucho mas
probable que yo también la acepte, independientemente de su rigor factual.

Esto convierte al capital social en un vehiculo ideal para el adoctrinamiento. La influencia no
se ejerce principalmente "desde arriba" (medios masivos), sino "desde dentro" del propio
circulo, a través de la presion social para mantener la coherencia interna. El resultado es que
dos personas pueden estar "informadas" por los mismos medios, pero la validacion social
gue recibe cada una en su respectivo circulo es tan radicalmente distinta que sus
conclusiones sobre los hechos terminan siendo irreconciliables.

En definitiva, la divergencia no surge de un fallo de acceso a la informacioén, sino de un
ecosistema que combina nuestra psicologia tribal, una tecnologia que amplifica la emocién
y estrategias de comunicaciéon que explotan ambas cosas. El capital social, lejos de ser un
simple contexto, es el mecanismo que convierte esa informacioén filtrada en una conviccion
identitaria dificil de cuestionar.
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